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142 ALTERACAO E CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL

Pelo presente instrumento particular os abaixo assinados, a saber:

(i) GS INIMIA ENVIRONMENT S.A., com sede na Calle Quintanavides, 17 - Planta 3 - CEP
28050, no Municipio de Madrid, Espanha, inscrita no NIF sob o n? A - 80099732, e CNPJ/MF
sob 0 n? 05.531.351/0001-42, neste ato representada por seu bastante procurador Sr. Paulo
Roberto de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da cédula de identidade RG
ne M206007 SSP-MG, inscrito no CPF/MF sob o n2 374.712.876-91, residente e domiciliado na
Rua Campos Salles, n? 1150, apto. 141, CEP: 14015-110, na Cidade de Ribeirdo Preto, Estado
de S3o Paulo, doravante denominada simplesmente "GS INIMA"; e

(ii) TECNICAS Y GESTION MEDIOAMBIENTAL, S.A.U., com sede na Calle Quintanavides, 17
- Planta 3 - CEP 28050, no Municipio de Madrid, Espanha, inscrita no NIF sob o n2 A -
81046336, e CNPJ/MF sob o n2 10.298.192/0001-18, neste ato representada por seu bastante
procurador Sr. Paulo Roberto de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da
cédula de identidade RG ne M206007 SSP-MG, inscrito no CPF/MF sob o n? 374.712.876-91,
residente e domiciliado na Rua Campos Salles, n? 1150, apto. 141, CEP: 14015-110, na Cidade
de Ribeirdo Preto, Estado de So Paulo, doravante denominada simplesmente "TGM".

Unicas sécias quotistas da GS INIMA BRASIL LTDA., sociedade limitada, com sede na Cidade de
S50 Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Joaquim Floriano, n® 913, 6° andar, Conjunto 61, [taim
Bibi, CEP 04534-013, inscrita no CNPJ/MF sob n® 08.905.300/0001-21, com seu Contrato Social
e alteracBes posteriores arquivados na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo sob o NIRE
35.221.514.910, doravante denominada simplesmente "SOCIEDADE", resolvem deliberar o
quanto segue:

| - AUMENTO DO CAPITAL SCCIAL:

1.1. Resolvem as sécias, por unanimidade, aumentar o cap!ta S0 |aI da S"' 'tEDADE de RS

636.035.775,00 (seiscentos e trinta e seis milhdes, trinta e c}‘co mil, sétece tos1 e setenta e
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cinco reais), totalmente intgaggal.i;afdo,'i)aré‘gs 1:1.‘;}81'.00?8.577&0 (um bilhdo, cento e oito
milhdes, noventa e oito mil,"qlithentoste stiéntd & s&t reais), portanto um aumento de RS
472.062.802,00 (quatrocentos e setenta dois milhdes, sessenta e dois mil, oitocentos e dois
reais), totalmente integralizado, mediante emissdo de 472.062.802 quotas, todas com valor
nominal de R$ 1,00 (um real). A sécia GS INIMA neste ato procede a subscrigdo de 472.062.802
quotas, todas com valor nominal de RS 1,00 (um real). A s6cia TGM declara neste ato que
renuncia ao seu direito de subscrever as novas quotas de maneira proporcional, concordando
que a subscricdo das novas quotas se dé na maneira prevista acima, de forma que a socia GS
INIMA passa a ser detentora de 99,80% das quotas e a TGM teve sua participacdo social
diminuida de 0,35% para 0,20%. O valor recehido pela SOCIEDADE, em razdo do cambio, foi de
RS 472.062.802,52 (quatrocentos e setenta e dois milhdes, sessenta e dois mil, oitocentos e
dois reais e cinquenta e dois centavos), porém as socias deliberam que, para fins de aumento
do capital social, a quantia de R$ 0,52 (cinquenta e dois centavos) serd desconsiderada.

Il — REPRESENTACAO — PROCURACOES

2.1, Resolvem as socias, por unanimidade, aumentar o prazo das procuragdes outorgadas
pela SOCIEDADE, de modo que a validade passaré de 1 (um) ano para até 2 {dois) anos.

Il - ALTERACOES DO CONTRATO SOCIAL

3.1. Em decorréncia das deliberacdes acima mencionadas, as Clausulas Quinta e Nona do
Contrato Social da SOCIEDADE passam a viger com as seguintes redagdes:

"CAPITULO Ilf
CAPITAL SOCIAL"

Clausula Quinta - O copital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado em
dinheiro, é de RS 1.108.098.577,00 (um bilhdo, cento e oito milhdes, noventa e oito mil,
quinhentos e setenta e sete reaqis), dividido em 1.108.098.577 quotas com valor nominal de
RS1,00 (um real) cada uma, assim distribuidas entre as sécias quotistas:

s0cio QUOTAS VALOR

GS INIMA ENVIRONMENT S.A. 1.105.857.971 RS 1.105.857.971,00-|:

TECNICAS Y GESTION 2.240.606
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TOTAL °® 181.108D98577 §4..| °R81.108.098.577,00 100%

“Clausula Nona — Observado o disposto na Clausula Sétima acima, a Sociedade é representada
e se obriga:

(i) Pela assinatura do Diretor Presidente isoladamente; e

(i) Pela assinatura isolada de um procurador, reqularmente constitufdo para a prdtica dos
poderes especificos outorgados na respectiva procuragdo.

Pardgrafo Unico — As procuragdes outorgadas pela Sociedade deveriio ser sempre e
exclusivamente assinadas pelo Diretor Presidente, nos termos do item (i) da Cldusula Nona
acima, devendo ser expressamente identificados os poderes outorgados e, com exce¢do das
procuragdes com poderes “ad judicia”, terio prazo de validade determinado de, no mdximo, 02
(dois) anos.”

3.2. Ficam inalteradas as demais Clausulas do Contrato Social.

IV — CONSOLIDACAO DO CONTRATO SOCIAL:

4.1. Em decorréncia das deliberacdes acima e alteragdes efetuadas, resolvem as socias, por
unanimidade, alterar e consolidar o texto do Contrato Social, que, sendo reescrito
integralmente, passa a vigorar com a seguinte e nova redagdo:

Consolidagdo do Contrato Social

GS INIMIA BRASIL LTDA.

CAPITULO |

DENOMINACAO, LEI APLICAVEL, SEDE E PRAZO DE DURACAO

> ,I : -.‘ ‘\‘
BRASIL LTDA.

Cldusula Primeira — A sociedade empresdria limitada denominé;'s'é._-{is' INI
gto Social, pelo

(doravante a “Sociedade”) e reger-se-d pelos termos do\ presente’ Co
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Clausula Segunda — A Sociedade tem sede e foro na Rua Joaguim Floriano, n® 913, 6° andar,
Conjunto 61, Itaim Bibi, Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 04534-013.

Paragrafo Unico — A Sociedade poderd abrir, transferir efou fechar filiais no Brasil ou no
exterior por deliberagdo dos socios quotistas representando, no minimo, 75% (setenta e cinco
por cento) do capital social da Sociedade.

Clausula Terceira — A Sociedade tem prazo de duragdo indeterminado.

CAPITULO Ii
OBIETO

Clausula Quarta — A Sociedade tem por objeto social as seguintes atividades:

(i) Execucio por administracdo, empreitada ou Subempreitada de construgdo civil,
inclusive servigos auxiliares ou complementares, exceto o fornecimento pela Sociedade de
mercadorias fora do local de prestagdo dos servigos;

(i)  Realizag8o de estudos, calculos, projetos, ensaios e supervis@es relacionados a atividade
de engenharia e construgdo civil;

i) Realizagiio de obras de infraestrutura em geral, compreendendo, sem restri¢do, servigos
de construgéo civil, terraplanagem em geral, construgdo de obras em geral, incluindo Estacdes
de Tratamento de dgua potavel, de dgua doce ou salgada, Estacdes de Tratamento de esgotos
domésticos ou industriais, sistemas de secagem e/ou disposi¢do de lodo, Redes Coletoras,
Redes de Distribuiciio e obras complementares a servicos de meio ambiente e saneamento em
geral;

(iv) Exploracdo direta e/ou através de consorcios, de negécios relativos as obras efou
servicos publicos no setor de infraestrutura em geral, incluindo servicos de saneamento e
potabilizagéo, através de qualquer modalidade de contrato, incluindo, mas ndo se Hmjit
parcerias publico-privada, autorizagdes, permisses e concessdes; i

(v)  Exploracdo de servigos de operagdo e manutengdo de ir’gfraelsltr: 'ura_'-_dé da
geral: e s i i
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(vi)  Participa¢gdo em outta§ sqtied'aﬁes. due‘dps&nyoivam atividades relacionadas as
descritas nos itens (i} a (v) acl‘m%l ,:. ‘,‘ :,, °,°

CAPITULO 111
CAPITAL SOCIAL

Cldusula Quinta - O capital social do Sociedade, totalmente subscrito e integralizado em
dinheiro, é de RS 1.108.098.577,00 (um bilhdo, cento e oito milhdes, noventa e oito mil,
quinhentos e setenta e sete reais), dividido em 1.108.098.577 quotas com valor nominal de
RS$1,00 (um real) cada uma, assim distribuidas entre as socias quotistas:

socio QUOTAS VALOR %

GS INIMA ENVIRONMENT S.A. 1.105.857.971 RS 1.105.857.971,00 99,80%

TECNICAS Y GESTION

2.240.606 RS 2.240.606,00 0,20%
MEDIOAMBIENTAL, 5.A.U.

TOTAL 1.108.098.577 R51.108.098.577,00 100%

Paragrafo Primeiro — O capital social da Sociedade resta totalmente subscrito e integralizado.

Pardgrafo Segundo ~ A responsabilidade de cada sdcia quotista é restrita ao valor de suas
quotas, mas todas respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social, nos termos
da legislacdo aplicavel.

Clausula Sexta — As quotas sdo indivisiveis em relagdo a Sociedade e cada quota confere 0
direito a um voto nas deliberages dos sécios quotistas.

Paragrafo Unico — As delibera¢Bes dos socios quotistas serdo sempre tomadas pelos socios
representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social da Sociedade,
exceto quando quérum maior for determinado neste Contrato Social ou pela lei.

CAPITULO IV
ADMINISTRACAO

et 12272
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Cldusula Sétima - A Soc1e0:3cﬁa seTé 3dmi0|strad‘a :pdr Dl (uma) pessoa fisica, resudente e
domiciliada no pais, socio qm)tb;ta op.nab 'docq,\ganw designada “Diretor Presidente”.
Diretor Presidente serd nomeado mediante a aprovagdo de s6cios quotistas representando, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social, sendo investido no respectivo cargo
mediante assinatura do Contrato Social ou instrumento de alteragdo do Contrato Social.

Paragrafo Primeiro — O prazo de mandato do Diretor Presidente serd indeterminado,
permanecendo 0 mesmo em seu cargo até que seja destituido ou substituido, com ou sem
justa causa, por deliberagdo de s6cios quotistas representando, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) do capital social.

Paragrafo Segundo — O Diretor Presidente poderd receber uma remuneragdo mensal a ser
fixada pelos socios quotistas representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do
capital social da Sociedade e levada a conta de despesas gerais da Sociedade.

Paragrafo Terceiro — O Diretor Presidente da Sociedade gozard de todos os direitos que a lel
lhe confere no que concerne & administragdo da Sociedade em geral e sua representacdo em
juizo e fora dele, ativa ou passivamente, perante terceiros em geral, quaisquer reparticdes
publicas, autoridades federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, sociedades de
economia mista e entidades paraestatais, devendo para tanto, dentre outros:

(i)  Supervisionar e coordenar as atividades da Sociedade, cumprindo e fazendo cumprir
este Contrato Social, as delibera¢des dos socios e do Conselho Diretivo;

(i)  Apresentar os orcamentos anuais de capital e operacional da Sociedade ao Conselho
Diretivo;

(i)  Apresentar os relatérios financeiros anuais da Sociedade ao Conselho Diretivo;
(iv) Tomar providéncias ad referendum dos sdcios e do Conselho Diretivo;

(v)  Projetar a politica financeira da Sociedade que sera submetida ao Conselho Diretivo para
aprova¢do;

(vi) Executar a politica financeira da Sociedade e desenvolver e implementar sistemas e
procedimentos para controlar as finangas da Sociedade;

(vii) Estabelecer e manter re\acionamento com bancos e instituigﬁes financeiras que sejam

e aplicar os recursos da Sociedade;
(viii) Gerenciar as fungdes administrativas da Sociedade;

6
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(ix)  Supervisionar, revisar § dproyar dsjtrabaghos dg qd'ittratantes;
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(x)  Manter os arquivos téchicds da Sttteddde, intiuintio-se procedimentos técnicos, plantas

e outros materiais técnicos necessdrios para acompanhar o progresso da engenharia e
construcdo;

(xi) Criar e manter politicas e procedimentos que regem e facilitam a operac¢do das
instalacBes da Sociedade, informando ao Conselho Diretivo a esse respeito;

(xii) Supervisionar os consultores técnicos e documentar todos o0s procedimentos, testes e
correspondéncias relacionadas ao mesmo; e

(xiii) Assinar todo e qualquer documento publico ou privado que esteja dentro do objeto
social da Sociedade, respeitando os termos e limites indicados neste Contrato Social.

Clausula Oitava — A prética dos seguintes atos estd sujeita ao prévio e expresso consentimento
dos sécios quotistas representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capital
social da Sociedade para ser valido e eficaz para implementacao pelo Diretor Presidente efou
pelo procurador com poderes de representagdo da Sociedade, nos termos da Clausula Nona
abaixo:

(i) Fusdo, incorporagdo, cisdo ou qualquer reorganizagdo societdria pela ou da Sociedade;
(i)  Dissolugdo e liquidagdo da Sociedade bem como encerramento da liquidagdo; e

(i)  Requerimento de autofaléncia ou recuperagdo judicial/administrativa.

Cliusula Nona — Observado o disposto na Clausula Sétima acima, a Sociedade € representada
e se obriga:

(iii)  Pela assinatura do Diretor Presidente isoladamente; e

(iv) Pela assinatura isolada de um procurador, regularmente constituido para a pratica dos
poderes especificos outorgados na respectiva procuracao.

paragrafo Unico — As procuracBes outorgadas pela Sociedade deverdo ser sempre e
exclusivamente assinadas pelo Diretor Presidente, nos termos do item (i) da Cldusula Nona
acima, devendo ser expressamente identificados os poderes outorgados e, com excegao das
procura¢des com poderes “ad judicia”, terdo prazo de validade determinado de, no maximo,
02 (dois) anos.

Cldusula Décima — A administragdo da Sociedade serd exercida, nos term_-oz-s deste
pelo Sr. Paulo Roberto de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro, [_frﬁeﬂpr_ da |
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Identidade RG n? M206007 SSE’/M.G un'sz:nto r:o cwywsob 0 n® 374.712.876-91, residente e
domiciliado na Rua Camposﬁa‘lles ne 1:;U°apto,191‘ ££P 14015-110, na Cidade de Ribeirdo
Preto, Estado de Sao Paulo.

CAPITULO V
CESSAO E TRANSFERENCIA DE QUOTAS

Clausula Décima Primeira — Os s6cios quotistas ndo poderdo vender, transferir, onerar, doar
ou dispor de nenhuma quota para nenhum socio quotista ou terceiros sem o consentimento
prévio e expresso dos socios quotistas representando, pelo menos, 75% {setenta e cinco por
cento) do capital social da Sociedade.

paragrafo Unico — Todos os sdcios quotistas tém direito de preferéncia na aquisicdo das
quotas detidas pelos demais sécios quotistas.

Clausula Décima Segunda — Os dispositivos previstos nesse Contrato Social aplicar-se-do a
qualquer transferéncia de quotas da Sociedade, e qualquer terceiro que adquira quotas
representativas do capital social da Sociedade ou qualquer direito a elas inerente devera anuir
aos termos do presente Contrato Social como condicdo precedente ao seu ingresso na
Sociedade.

CAPITULO VI
REUNIOES E RESOLUCOES DOS SOCIOS QUOTISTAS

Clausula Décima Terceita — Os socios quotistas reunir-se-o sempre que o interesse social
assim o exigir, 0 que deve ocorrer pelo menos uma vez ao ano, dentro dos quatro primeiros
meses seguintes ao término do exercicio social, para aprovagao das contas da Sociedade.
Entretanto, as reunides tornar-se-do dispensaveis quando todos os socios quotistas decidirem,
por escrito, sobre a matéria que seria objeto delas.

observado um prazo de antecedéncia de pelos menos 8 (oito dias=,<1}d€ marcada/para a
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realizagdo da Reunido. A co};\&)cagﬁo &'&vela .corftez d data a hora, o local e as matérias a
serem deliberadas na Reum?q ‘03 requlﬁtofde ch@ot’a@‘éo poderdo ser dispensados se todos
o0s sdcios estiverem presentes na reunido ou se declararem, por escrito, cientes do local, data
hora e ordem do dia.

Pardgrafo Segundo — As reunides instalar-se-do com a presenga dos socios quotistas que
representem a maioria absoluta do capital social, ou seja, 50% (cinquenta por cento) mais 01
(uma) quota do capital social da Sociedade. O presidente e secretdrio das reunibes seréo
nomeados pela maioria dos socios quotistas presentes.

Paragrafo Terceiro — Os sécios quotistas poderdo fazer-se representar nas Reunides dos Socios
por outro sécio ou por advogado, mediante outorga de procuragdo com especificacdo dos atos
autorizados, devendo a procuracdo ser levada a registro juntamente com a ata.

Paragrafo Quarto — A Sociedade manterd um livro de Atas das Reunides dos Socios quotistas,
no qual as Atas das Reunifes dos sécios quotistas serdo lavradas.

CAPITULO VII
DO CONSELHO DIRETIVO

Clausula Décima Quarta — A Sociedade possui um Conselho Diretivo composta por 03 (trés)
membros, pessoas fisicas, socios quotistas ou ndo, sendo um deles designado Conselheiro
Presidente e os outros Conselheiros sem denominagdo especifica. Os membros do Conselho
Diretivo serdo nomeados no Contrato Social mediante a aprovagdo de socios guotistas
representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social para um mandato
por prazo indeterminado, sendo que tais membros do Conselho Diretivo serdo investidos no
respectivo cargo mediante assinatura do Contrato Social ou instrumento de alteragdo do
Contrato Social.

Pardgrafo Primeiro — O Conselho Diretivo reunir-se-a sempre que necessario, conforme
agenda de reunides a ser definida ao inicio de cada exercicio social e/ou sempre que
convocado pelo seu Presidente ou por quaisquer dos outros 02 {dois} Conselheiros. A
convocacio devera ser feita por escrito a cada um dos Conselheiros, por qualquer meio que
permita a comprovacio do seu recebimento, e dela deverd constar a ordem do dia do
trabalhos, o hordrio e o local da reunido.
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representados todos os Conselheiros em exercicio.

Paragrafo Terceiro — A reunido do Conselho Diretivo sé poderd ser instalada com a presenga
da totalidade de seus membros. As deliberactes do Conselho Diretiva serdo tomadas pela
maioria de votos, cabendo ao Presidente o direito de proferir o voto de desempate, se
necessario.

Pardgrafo Quarto — O Conselheiro ausente poderd ser representado nas reunioes por um de
seus pares, seja para formagdo do qudrum, seja para votagdo, e serdo admitidos votos por
carta, telegrama, telefax ou e-mail, quando recebidos na sede social antes do inicio da reunido.

Paragrafo Quinto — Havendo vacancia em cargo do Conselho Diretivo, os socios quotistas
indicardo o seu substituto. O Conselheiro substituto exercerd sua fungdo até o término do
mandato do substituido.

Clausula Décima Quinta — Compete ao Conselho Diretivo deliberar sobre as matérias abaixo,
as quais serdo aprovadas sempre pela maioria de seus membros:

(i) Fixar a orientacdo geral dos negécios da Sociedade, aprovar o plano anual de negdcios e
o orcamento anual da Sociedade, a serem elaborados pela Diretoria e por esta submetidos ao
Conselho Diretivo;

(i)  Fiscalizar a gestdo do Diretor Presidente, examinando a qualquer tempo 0s livros e
documentos da Sociedade e solicitando informag&es sobre atos da administragdo;

(iiiy Manifestar-se sobre o relatério anual da administragdo e contas da Diretoria e sobre a
proposta de destinagio do resultado do exercicio;

(iv) Aprovar a realizagdo de qualquer negdcio ou opera¢do por meio da qual a Sociedade
assuma obrigacdes a partir de RS 1.000.000,00 (hum milhdo de reais);

(v)  Aprovar previamente a constituigdo de dnus reais sobre bens do ativo permanente e
sobre a prestagdo de garantias a terceiros, em quaisquer valores, salvo se a operagdo e seus
termos estiverem contemplados no plano anual de negécios e/ou no orcamento anual da
Sociedade aprovados pelo préprio Conselho Diretivo;

(vi)  Escolher e destituir os auditores independentes, se os houver,

(vil) Aprovar previamente a celebracdo de qualquer contrato de sociedade,
cooperagio empresarial, joint venture e/ou consércio com terceiros queteiha
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desenvolvimento de novos nkgﬁc:l(&’?lné’rkntés :30 Obﬂ?tb QJClaI bem como autorizar a Diretoria
a interromper, suspender du a!}andona; ﬂegoc@ppes Pelatwas a celebracdo dos referidos
contratos, salvo se a operagdo e seus termos estiverem contemplados no plano anual de
negdcios e/ou no orcamento anual da Sociedade aprovados pelo préprio Conselho Diretivo;

(viii) Realizagdo de qualquer transagdo com membros da administragio da Sociedade ou

sdcios quotistas, exceto aquelas relacionadas a relagdo de emprego costumeiramente
acordadas;

(ix) Deliberagdo sobre a contratagdo de empréstimos ou outras modalidades de crédito
junto a terceiros, em valor individual superior a RS 1.000.000,00 (hum milhdo de reais) por
operagao;

(x)  Aprovacgdo para a alienagdo, aquisicdo ou oneracdo de bens do ativo permanente, ou a
ele destinados, cujo valor individual exceda a R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de reais), exceg¢do
feita a onerag¢do que tenha por finalidade a garantia de empréstimos obtidos junto a agéncias
oficiais de financiamento ou instituicbes financeiras e necessdrios a execugdo do projeto
objeto do financiamento ou a execuc¢do de planos de expanséo comprovadamente econdmicos
e caracterizados como dentro dos objetivas da sociedade;

(xi) Aprovagdo para contratagdo de obras, servicos e outros com terceiros, inclusive
acionistas, em valor superior a RS 1.000.000,00 (hum milhdo de reais);

(xii) Aprovacdo do orcamento e plano de investimento anual; e

(xiii) Deliberar e aprovar sobre a emissdo de nota promissoria comercial para oferta publica
de distribuicao.

Paragrafo Unico — O Conselho Diretivo sera composto, nos termos deste Capitulo VII, pela Sra.
Marta Elena Verde Blazquez, espanhola, casada, administradora, inscrita no CPF/MF sob o n?
233.760.798-46, na qualidade de Conselheira Presidente, pela Sra. Amelia Elvira Robles
Martin-Laborda, espanhola, casada, advogada, inscrita no CPF/MF sob o n? 235.612.448-90, e
pelo Sr. Paulo Roberto de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade RG n2 M206007 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n? 374.712.876-91, residente e
domiciliado na Rua Campos Salles, n? 1150, apto. 141, CEP 14015-110, na Cidade de Ribeirdo
Preto, Estado de S3o Paulo, como Conselheiros sem designacdo especifica.

CAPITULO VIII
EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E BALANGO

11
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ano civil e encerra-se todo dia 31 de

Pardgrafo Primeiro — Ao final de cada exercicio social serdo elaborados, pela administragdo da
Sociedade, o Balango Patrimonial e as demais DemonstragGes Financeiras previstas em lei. O
lucro, se entdo verificado, apds as dedugdes previstas em lei, terd a destinagdo que lhe for
dada pelos sdcios representando, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) do capital
social.

Paragrafo Segundo — A Sociedade poderd, ainda, levantar balangos semestrais, ou de periodos
inferiores, para o fim de apurar o resultado do periodo neles compreendido, podendo
eventual lucro ser distribuido ou capitalizado, por deliberagdo dos socios quotistas
representando, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social da Sociedade.

CAPITULO IX
CONTINUACAO DA SOCIEDADE

Clausula Décima Sétima — Fica desde ja estabelecido que qualquer dos sécios quotistas podera
ser excluldo da Sociedade, de pleno direito, por decisdo dos socios que representem, no
minimo, 75% {setenta e cinco por cento) do capital social da Sociedade, nas hipdteses em que
ficar caracterizada justa causa. Deverd ser entendida como justa causa, sem prejufzo de outras
hipéteses que possam ser cabiveis, o descumprimento de qualquer dever de socio previsto
neste Contrato Social ou em lei.

Paragrafo Unico - A exclusdo de socio guotista deverd ser deliberada em Reunido de Socios,
especialmente convocada para esse fim, devendo o s6cio quotista acusado ser convocado para
o comparecimento e eventual exercicio de defesa.

Clausula Décima Oitava — No caso de retirada, exclusdo, faléncia, concordata, insolvéncia ou
impedimento de qualquer sdcio quotista, conforme o caso, o sdcio qguotista remapescente,

do valor de\ndo a0 socio; caso contrario a Sociedade deverd ser) drSsoiwda

rl-
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Paragrafo Unico - O pagarri‘er’to gib valbr do; havetes du do reembolso deverd ser efetuado
em até 30 (trinta) dias da da;a ¢J recwgnépm [::er sf(),do quotista excluido, retirante, falido,
concordatdrio, insolvente ou impedido ou seus sucessores, da notificagio enviada pelo sdcio
quotista remanescente referente ao exercicio do seu direito em adquirir as quotas, transferi-
las a terceiros ou canceld-las. O montante dos haveres ou o valor do reembolso, conforme o
caso, a que o socio excluido, retirante, falido, concordatério, insolvente ou impedido terd
direito, sera apurado e liquidado com base na situacdo patrimonial da Sociedade, verificada
em Balanco Patrimonial levantado no més imediatamente anterior a data da ocorréncia do
evento.

CAPITULO X
DISSOLUCAQ E LIQUIDACAD

Clausula Décima Nona — A Sociedade sera dissolvida e entrard em liquidacdo nos casos
previstos em lei, observado o disposto neste Contrato Social, ou por deliberacio dos sécios
quotistas representando no minimo 75% (setenta e cinco por cento) do capital social da
Sociedade.

Parédgrafo Unico — Em caso de liquidagéo da Sociedade, o procedimento legal aplicavel dever3
ser observado e aos socios quotistas representantes de, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) do capital social da Sociedade, caberd a indicagdo e/ou destituicdo dos liquidantes, bem
como o julgamento de suas contas.

CAPITULO XI
DAS ALTERACOES CONTRATUAILS

Clausula Vigésima — O Contrato Social da Sociedade sera alterado mediante deliberacdo dos
socios quotistas representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do capitatsocial
da Sociedade.
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Clausula Vigésima Primeira — Fica eleito o foro desta Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo
Paulo, para qualquer acdo fundada neste Contrato Social, renunciando os sdcios quotistas a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, com as duas testemunhas abaixo assinadas, a tudo presente.

Sdo Paulo, 26 de agosto de 2020.

SOCIAS:

GSINI NVIRON TS.A.

Paulo Roberto de Oliveira

TECNICAS Y GéST]éN IVIEDI BIENTAL S.A.U.

Paulo Roberto de Oliveira

Testemunhas:

Sosiegr

1. 'éy g,
=X

Nome: Vanessa Tarf{a
RG: 17.450.719 SS/P/SP
CPF: 146.614.758-01

Nome: Fer

do Schlieper

RG: 29.146.892-5 SSP/SP
CPF: 297.897.218-11

07 Gut. 7om
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

CERTIDAO DE REGISTRO PROFISSIONAL E QUITACAO

Numero da Certiddo: CI- 2706001/2022 Vilida até: 31/12/2022

CERTIFICAMOS, a requerimento da parte interessada e para os devidos fins que, fazendo
rever os arquivos deste Conselho, foi verificado constar que o profissional abaixo mencionado se
encontra registrado neste CREA-SP, nos termos da Lei nr. 5.194, de 24 dezembro de 1966,
conforme dados abaixo. Certificamos, ainda, face ao estabelecido no artigo 68 da referida Lei,

que o interessado ndo se encontra em débito com o CREA-SP.

Nome: PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA
C.P.F.: 374.712.876-91

Endereco: Rua JOAQUIM FLORIANO, 913 60 ANDAR
ITAIM BIBI  _
04534-013 - SAO PAULO - SP

Namero de registro no CREA-SP: 5060133047 Expedido em: 10/03/1993
Registro Nacional do Profissional: 1402093071

Titulo(s) e atribuicdo(oes):

ENGENHEIRO CIVIL

Do artigo 79, da Resolugdo 218, de 29 de junho de 1973, do CONFEA, sem prejuizo dos
artigos 28 e 29, do Decreto Federal 23.569, de 11 de dezembro de 1933.

ANUIDADE: 2017 PARCELA UNICA NR. REC.28027180170506169  quitada em 09/01/2017
ANUIDADE: 2018 PARCELA UNICA NR. REC.28027180180044414 quitada em 22/01/2018
ANUIDADE: 2019 PARCELA UNICA NR. REC.28027180190007634 quitada em 15/01/2019
ANUIDADE: 2020 PARCELA UNICA NR. REC.61317-28027180200022161 quitada em 15/01/2020
ANUIDADE: 2021 PARCELA UNICA NR. REC.1702883-28027180210026802  quitada em 15/01/2021
ANUIDADE: 2022 PARCELA UNICA NR. REC.3586128-28027180220010236  quitada em 24/01/2022

sk sk 3K 3K 3K 3K 5K 3K 5K K 3K ok K oK oK K SR sk oK Sk sk oK 3k ok ok 3K ok 3k ok ok ok sk sk sk sk ok sk sk sk sk sk KK oK sk ok ok sk sk ok ok sk sk sk ok Sk kK ROk Sk sk ok sk sk sk skek sk skokokokokkok

Esta certiddo ndo quita nem invalida qualquer débito ou infragdo em nome do(a)
profissional, e perderd sua validade caso ocorram quaisquer alteragées em seus dados
acima descritos.

A falsificacio deste documento constitui-se em crime previsto no Cdédigo Penal Brasileiro,
sujeitando o(a) autor(a) a competente acdo penal e/ou processo ético respectivo.




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

Continuagao da Certiddo: CI - 2706001/2022  Pagina 2/2

A autenticidade desta certiddo devera ser verificada no site: www.creasp.org.br

Codigo de controle da certiddo: 8fcdla6e-7d56-4167-bd8e-7d7215d53fd9.
Situacdo cadastral extraida em 01/02/2022 14:06:25.

Emitida via Servicos Online.

Em caso de duvidas, consulte 0800-0171811, ou site www.creasp.org.br, link Atendimento/Falg Conosco, ou
ainda através da unidade UGI SUL, situada @ Rua: BANDEIRA PAULISTA, 716, EDIFICIO WORK
HOME - 11° ANDAR - SALA 114, ITAIM BIBI, SAO PAULO-SP, CEP: 04532-911, ou procure
a unidade de atendimento mais proxima.

SAO PAULO, 01 de fevereiro de 2022
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/ Resolugéo No. 1.025, de 30 de ouiubro de 2009 \ AW 4 262021 00 1 2286

selho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo Atividade em andamento

Ceriidéo de Acervo Técnico - CAT a

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo no. 1.025, de 30 de outubro de 2009, do Confea, que consta dos
assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo - CREA-SP, o Acervo Técnico do
profissional PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA referente a(s) Anotagdo(des) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo
discriminada(s):

Profissional: PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA . . .« oottt ittt i i i a it a e e s e st
Registro: 5060133047-SP . .. ... ovvviirieiiiiie e BNE: FL020080T 0 v vavsmnsnmemnm wn i e darssmse S S b S0 oo wssaime
Titulo Profissional: ENGENh@iro Civil . . .. ..o ou vt it e ittt a e s

Namero ART: 28027230190371663 . Tipo de ART: OBRA OU SERVIGCO . . . .. Registrada em: 28/03/2019 . . .. ................
Forma de Registro: SUBSTITUIGAQ & 92221220160499378 . . ... .. ... oot
Participagio Técnica: INDIVIDUAL . . .. ..ouiut et ittt et et e et ittt ettt ts st
Empresa Contratada: SAMAR - SOLUCOES AMBIENTAIS DE ARACATUBA S.A. . ..ot

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA .. ..o

RUA COELHO NETO . .o o oottt e e et et e e e e e e et e e e e No.:73.....
COMPIEMERIO! .orr e vir vomeiio i i858 5 B CEEEEIET S 2 05 £ i Bairro: VILA SAO PAULO . . o oee e e
Cidade: Aragatuba . . ..................... ... UF: SPCEP: 16015920 . PAIS:BRASIL . ... ivvvvn i inneiniiannss .
Cantrator TeOIZ012 . wons o6 v s s o o e s w2 G Celebradoem : 12/09/2012 . . .. ...t
VIO B AR e v v e veoeies iis 65 55 556 o s £aa T a0 00 48 SEEEERa G S SRR §8 e SRIMRIS RS V5 LN S N s et e e 8 a8 k8

Valor do Contrato: R$ 344.187.222,42 . ... .................. Tipo de contratante: PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO .
Endereco da Obrafservigo:RUA Diversas Ruas do Municipio de Aragatuba . . ... No.: .......
(070 ]111] (=111 1= 11 Lo XU R TR Baire: DIVEIS0SE v vumi o owsmms v e @ i5 Dowasews &5 g
CIAAAB: s s awavmess o5 e B seding v s UF: . .CEP: ......... PAIS:BRASIL : o sionim it swanie aie deawidiin o a5 s
Data de inicio: 12/11/2012 Situagéo: Atividade em andamento . . . . .. Coordenadas Geograficas: ...
Finalidade: SANEAMENTO BASICOD . .. v v v veees e vten s st fe s s e e b b s s e e s ahi o b S S ae 56 s as He s e s e e b
Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGATUBA .. ..o CNPJ: 45.511.847/0001-79 . . ... .......

Atividade Técnica: 1) Execugdo, Operag3o, Estagdo de Tratamento de Agua. 850,00000 Litro/Segundo. 2) Execugfo, Operagao,
Estacdo Elevatoéria. 3301,63000 Litro/Segundo. 3) Execugéo, Operagdo, Distribuigéo de Agua. 1754000,00000 metro cubico. 4)
Execugdo, Operagao, Adugéo de Agua. 14407,43000 metro. 5) Execugdo, Operagéo, Ligagéo de Agua. 76947,00000 unidade. 6)
Execucdo, Operagao, Rede de Agua. 715640,00000 metro. 7) Execugéo, Operacao, Ligagdo de Esgoto. 76105,00000 unidade. 8)
Execucdo, Operagdo, Rede de Esgoto. 675950,00000 metro. 9) Execugéo, Operacao, Estagéo Tratamento de Esgoto. 914,40000
Litro/Segundo. 10) Execucfo, Operagdo, Captagdo Superficial de Agua. 850,00000 Litro/Segundo. 11) Execug&o, Operagéo,
Captagfio Subterranea de Agua. 121,66000 Litro/Segundo. 12) Execugdo, Operagdo, Servicos de Abastecimento de Agua efou
Esgotamento Sanitario.. 1,00000 unidade. 13) Execugéo, Operagdo, Adutora, de Agua na Rede Publica. 24,00000 diametro em
polegadas. 14) Execugdo, Operagdo, Tanque ou Reservatdrio de Agua. 29010,00000 metro cibico. 15) Execugdo, Operagéo,
Combate de Perdas, Vazamento. 1,00000 unidade. 16) Execugdo, Manutengdo, Adugéo de Agua. 14407,43000 metro. 17)
Execugao, Manutengao, Estagéo Elevataria. 3301,63000 Litro/Segundo. 18) Execugéo, Manuteng&o, Rede de Agua. 715640,00000
metro. 19) Execugdo, Manutengéo, Adutora, de Agua na Rede Publica. 24,00000 didmetro em polegadas. 20) Execugéo,
Manutengao, Captagdo Superficial de Agua. 850,00000 Litro/Segundo. 21) Execugdo, Manuteng&o, Ligagdo de Agua. 76947,00000
unidade. 22) Execugdo, Manutengéo, Captagdo Subterranea de Agua. 121,66000 Litro/Segundo. 23) Execugéo, Manuteng&o,
Rede de Esgoto. 675950,00000 metro. 24) Execugfo, Manutengéo, Servigos de Abastecimento de Agua efou Esgotamento
Sanitario.. 1,00000 unidade. 25) Execugéo, Manutencao, Ligacdo de Esgoto. 76105,00000 unidade. 26) Execugéo, Manutengéo,
Tanque ou Reservatério de Agua. 29010,00000 metro ctibico. 27) Execugéio, Manutengéo, Estagdo Tratamento de Esgoto.
914,40000 Litro/Segundo. 28) Execugéo, Manutengéo, Estagdo de Tratamento de Agua. 850,00000 Litro/Segundo. ... ...........

— Observagdes
Contrato n? 160/2012 - Concesséo para Prestagdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua Potavel e de Esgotgrmento
Sanitario, compreendendo a construgéo,a operagdo e a manutengéo das Unidades Integrantes dos Sistemas Fisicos, Opergcionais
e Gerenciais de Produgso e Distribuigiio de Agua Potavel, inclusive as Ligagdes e respectivos instrumentos de medicdo, bgm cgmo
a Coleta,o Afastamento, o Tratamento e a Disposicdo Final de Esgotos Sanitarios, incluindo a Gest&o dos /i iste 1as
Organizacionais, a Comercializagao dos Produtos e Servigos Envolvidos e o Atendimento aos Usuérios na areg, de ConGess o do
municipio de Aragatuba, bem como a Execugdo das Atividades de Operagéo da Estagao de Tratame;atqz‘dé‘Esgdm%-" ,}’sgﬁé‘o
empregadas Técnicas Mitigadoras e de excluséio de Aves, de acordo com 0s Procedimentosﬁ’ga’t'bel’ei:lt}as\ pélo Rpgilamento
Brasileiro da Aviagio Civil - RBAC N2 184, .. .. ... ovv it 8 8 P
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Canselho Reglonal de Engenharia e Agronomla do Estado de S&o Paulo
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 Pinheiros Sa0 Paulo-SP, CEP 01452-920
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) CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
" N

" 2620210012286 193

Alividade em andamento

Certidéo de Acervo Técnico - CAT C Ilr‘))
¥ Resolugo No. 1.025, de 30 de outubro de 2009 =1 %

Conselhvo Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo

Profissional: PAULO ROBERTODE OLIVEIRA ... ............ Siti e el RS R GARYR BRTSGERAGA K MRS sy L et e ¢

Registro: 5060133047-SP . .. ... o RNP: 1402093071
Titulo Profissional: Engenheiro Civil

~ Informagées Complementares
O atestado esta vinculado apenas para atividades técnicas constantes da ART, desenvolvidas de acordo com as atribuigbes do
profissional na area da Engenharia CIVil. . ... ..o .o u o
Esta certido refere-se aos servicos realizados parcialmente conforme periodo ou quantitativos constantes do atestado vinculado. . .
0 atestado vinculado & presente CAT subsiitui o anteriormente registrado por este CREA-SP, vinculado a CAT N2 2620180008708
BMItIA BN 23 11/ 20 8. o o ottt e e e e e
O registro da empresa contratada no CREA-SP ocorreu em 28/01/2013.. ..o
O vinculo do profissional com a empresa contratada iniciou em 03/10/2016

CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado & presente Certiddo de Acervo Técnico - CAT - o atestado apresentado
pelo profissional acima,contendo 28 folhas, a quem cabe a responsabilidade pela veracidade e exatidao das informagdes nele
constantes.

Certiddo de Acervo Técnico No.2620210012286
29/10/2021 07:48:17
Autenticagdo Digital: 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3I65TFKU

A CAT & qual o alestado estd vinculado é o documente que comprova o registro do A CAT perdera a validade no caso de modificagao dos dados lécnicos qualilativos e
atestado no CREA. quantitativos nela conlidos, bem como de alteragao da situagdo do registro da ART.

A CAT & qual o ateslado estd vinculado consliliird prova da capacidade A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site do CREA-SP
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o responsavel técnico indicado (www.creasp.org.br).
estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro lécnico por meio de declaragdo >
entregue no momento da habilitag8o ou da entrega das propostas. A falsificagdo deste documento constitui crime previsto no Cédigo Penal Bra'si@

sujeitando o autor & respectiva aggo penal. ;)

A CAT é valida em todo territdrio nacional.

Conselho Reglonal de Engenharia e Agronomla do Estado de Sdo Paulo
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 Pinheiros Sao Paulo-SP, CEP 01452-920 u c REA: 7
Canualhs Reglenal de Lo . A -
Telefone: 0800.171811 - www.creasp.org.br opgdo 'Atendimento’ link ‘Fale Conosco' SRy ’
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"yl AGENCIA REGULADORA E FISCALIZADORA — DAEA
Fncatradon Entidade Autarquica criada pela Lei Municipal n® 7.421, de 29 de novembro de 2011

£ Rua Gongalves Ledo, 800 — Box 04 — Bairro Séo Joaquim — CEP: 16.050-300 — Aragatuba/SP
CNPJ 43.759.190/0001-38 INSCR. EST. 177.238.225.111 Telefone: (18) 3621-5446

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA PARCIAL

Atestamos para os devidos fins, que a empresa concessionaria SAMAR — SOLUCOES
AMBIENTAIS DE ARAGATUBA S.A. com sede na cidade de Aragatuba, Estado de Sao
Paulo, na Avenida Baguagu, n° 1530 — Parque Baguagu — CEP: 16018-555, inscrita no
CNPJ/ME sob o n°® 16.832.157/0001-13, registrada no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado de Séo Paulo — CREA-SP, sob n® 1904221, subsidiaria integral na
forma de SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO — SPE, que tem como sua Unica
controladora e acionista, a empresa GS INIMA BRASIL LTDA, com sede na Rua Joaguim
Floriano, n® 913 — 6° andar — Itaim Bibi — S&o Paulo — SP, inscrita no CNPJ/ME sob n°
08.905.300/0001-21, por intermédio do Contrato de Concesséo de Servigos Publicos
SMA/DLC n° 160/2012, firmado com a Prefeitura Municipal de Aragatuba em 12 de setembro
de 2012 e sob a fiscalizagéo e regulagio do Departamento de Agua e Esgoto de Aragatuba
— DAEA, CNPJ/ME sob n° 43.759.190/0001-38, no valor de R$ 344.187.222,42 (trezentos e
quarenta e quatro milhdes, cento e oitenta e sete mil, duzentos e vinte e dois reais e
quarenta e dois centavos), esta executando os Servigos de Administracéo, Operacéo,
Ampliagdo e Manutengdo do Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de
Esgotamento Sanitario no municipio de Aragatuba, no Estado de S&o Paulo.

O engenheiro civil Paulo Roberto de Oliveira, com registro no CREA-SP, sob o n°
5060133047, na qualidade de Diretor Presidente da empresa, € o Responsavel Técnico
pelos referidos servigos, conforme Anotagéo de Responsabilidade Técnica — ART n°
92221220160499378. '

Principais caracteristicas do Contrato de Concesséo:
Prazo da Concessdo: 30 (trinta) anos;

Inicio da Concesséo: 12/09/2012; P

q
Data de Inicio da Operagéo Plena: 12/11/2012

\ J
\\fj

1) OPERAGAO, MANUTENGAO E AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA:

de 199.210 (cento e noventa e nove mil, duzentos e dez) habltangte
estatisticos estimados do IBGE de 2021. { _ ¥ \inezetipe

2 e 3), além de 03 (trés) pogos profundos em operagéo. A operagao da
os bairros da Zona Norte do municipio, foi lnlmada em junho de 2013 '
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(trezentos) litros por segundo, com captagdo de agua bruta no Rio Tieté, que é transportada
por intermédio de uma Adutora de Agua Bruta, de 24 polegadas em ferro fundido com
extensdo de 14.407,43 (quatorze mil, quatrocentos e sete metros e quarenta e trés
centimetros), até a entrada da ETA 3 — Tieté, localizada na Avenida Prestes Maia, com a
Rua Jovelino do Nascimento. |

A operag8o também inclui atividades de manutengio do sistema de distribuigéo de agua, o
que envolve consertos de ramais domiciliares de agua, conserto de vazamentos na rede de
distribuigdo de agua, monitoramento de pressao na rede de distribuigdo, controle de perdas, \
dosagem e controle de produtos quimicos e lavagem dos filtros na Estagéo de Tratamento
de Agua (ETA).

A operagdo contempla também os servicos de manutengéo dos equipamentos
eletromecanicos responsaveis pelo bombeamento nas Elevatérias de Agua (EEA's) e
demais equipamentos das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA’s), incluindo limpeza de
caixa de entrada e saida, grelhas, calhas parshall, decantadores, floculadores e filtros, e a
manutencéo civil das instalagdes do sistema.

A ampliaggo, inclui além da Implantagéo de Adutoras, Reservatorios, ETA's e EEA’s, a troca
e implantagéo de redes de distribuigio de agua.

A distribuicdo média atual de dgua tratada é de 1.754.000,00 m*/més.

a) Sistema de captagéo de agua bruta operado pela SAMAR:

» Vazao média de captagéo no Rio Baguagu:
v ETA1-=-2151/s;
v ETA2-335I/s;
v Vazéo média total: 550 I/s.

E ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

» Tens3o fornecida as estagbes EEAB's: 13,8 KV OK

oﬁ‘n‘\"*\ :
> 3 conjuntos moto-bomba para abastecimento da ETA 1 de: o) /’"«E_)\
v Poténcia: 25 cv, -4

v Vaz3o do Conjunto: 83,33 I/s; /
v Altura manomeétrica de 10 mca. 2

» B conjuntos moto-bomba para abastecimento da ETA 2 de:
v Poténcia: 2 moto-bombas de 40 cv; '
v 4 moto-bombas de 20 cv;
v Vazio total dos conjuntos: 170 I/s

» Vazao média de captagéo no Rio Tiete:
v ETA3-2151/s;
v" Vazédo média total: 300 I/s.

N

e T ) b
) G,
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» 3 conjuntos moto-bomba para abastecimento da ETA 3 de: ,
v Poténcia: 600 cv, '\
v Vazéo do Conjunto: 190 I/s; \
v Altura manomeétrica de 135 mca. |

b) Estagdes de Tratamento de Agua, operadas pela SAMAR:
> ETA1: |

v Estacéo de Tratamento de Agua do Tipo Convencional de ciclo completo, I
composto pelas operagdes unitarias de coagulacdo, floculagéo, sedimentagao, f
filtragéo, desinfecgéo, fluoretagéo e desinfecgao final.

v Detalhamento da ETA:
o Vazdo médiada ETA 1: 215 I/s;
o Agente coagulante: sulfato de aluminio dosado por gravidade;

o Agente pos alcalinizante: cal hidratada dosada por um dosador rotativo tipo
caneca;

o 3 floculadores e decantadores, associados entre si, do tipo hidraulico de fluxo
vertical, de volume individual de aproximadamente 139 m?, totalizando um
volume de 417 m?3

JzCCyU0gUUssK3I65TFKU.

e Regime de operagéo do tipo misto;

o 7 filtros do tipo dupla camada de areia e antracito, trabalhando
hidraulicamente como taxa declinante variavel, cada um com area filtrante de
15 m?, totalizando uma érea filtrante de 105 m?.

E ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
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» ETA 2:

v Estagdo de Tratamento de Agua do Tipo Convencional de ciclo cofn'ple

composto pelas operagbes unitérias de coagulacao, floculagéo, sedimentacao,
filtragao, desinfecgéo, fluoretagéo e desinfecgéo final.

v/ Detalhamento da ETA: ﬁij"ﬁ
o Vazao média da ETA 2: 335 I/s;

< , y A 3 ( ¢ J “ 3 !
| k) A LA Cpurthasiver B
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o Agente pos alcalinizante: cal hidratada dosada por um dosador rotativo tipo
caneca,

o 2 floculadores e decantadores, associados entre si, do tipo mecanizados,
dotados de camaras de floculagdo (cada uma dotada de um agitador
mecanico de eixo vertical do tipo palhetas planas paralelas ao eixo, com
polias escalonadas) em série, podendo ser operadas com gradiente de
velocidade decrescente de montante para jusante. Cada sistema de
floculagdo é dotado de um volume individual de aproximadamente 166,6 m?,
totalizando um volume de 333,2 m?

o Regime de operagéo do tipo misto;

e 5 fitros do tipo dupla camada de areia e antracito, trabalhando
hidraulicamente como taxa declinante varidvel, cada um com area filtrante de
26,6 m2, totalizando uma area filtrante de 133,2 m?%

o 9 cilindros (5 ativos, 1 em stand by e mais 3 de reserva) de cloro, utilizado
como agente oxidante, cada um com capacidade de 900 kg;

o 2 tanques de 5 m® cada, para aplicagdo de flor na forma de acido
fluossilicico

» ETA 3:

v Estagéo de Tratamento de Agua do Tipo Floto-Filtragao, sendo que ambas as
etapas de flotagéo e filtrag@o, séo realizadas em uma mesma unidade.

v Detalhamento da ETA:
e Vazido média da ETA 3: 300 I/s;

[a]

Q

o 3 unidades de floto-filtragio, com drea unitéria de 48 m* e area total de 144 3
mz; > E
CoMEe

> ok

o Filtros do tipo dupla camada de areia e antracito;

o Sistema de floculacéo do tipo mecanizado, dotado de duas camaras em serie
e com sistemas de agitagéo do tipo axial; A

o Taxa de filtragdo em torno de 180 m* / m2 dia;
o Agente pos alcalinizante: Soda caustica;

e Fluoretagao;

Q\\\J\Q/ J 4 L /Lbjbfcxj}/\
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A agua tratada da ETA 3 & reservada no Reservatério semienterrado do
Jardim Ipanema e apds o Reservatério Elevado também do Jd. Ipanema,
localizado na Rua Babi Barioni, esquina com a Rua |uiza de Marilac.

c) Sistema produtor de agua de mananciais subterraneos operados pela SAMAR:

» Pogo Ipanema — Pl
v Vazao nominal: 33,33 I/s;
v Profundidade: 1.300 m
» Pogo Ipanema — Pl
v Vaz&o nominal: 83,33 I/s;
v Profundidade: 1.300 m

» Pogo Engenheiro Taveira:

v Vazéo nominal: 5,00/s;
v Baixa Profundidade.
» Pogo Jussara:
v Vaz&o nominal: 83,33 I/s
v Profundidade: 1.342 m
» Pogo Copacabana:
v Vazéo nominal: 9,44 Is;
v Profundidade: 100 m

3o Digital: 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3IB5TFKU.
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Hilda
Mandakine 5A 83 200CV a0
Hilda 2 5B 83 200CV 90
Mandarino
Hilda Bomba ) 90
Mandarino RESERVA )
Ihirapuera 19 138,8 50CV 20,5
141
Ibirapuera 1B 138,8 50CV 20,5
; Bomba
Ibirapuera RESERVA - - 20,5
Ipanema 1A 138,8 150cv 36
1-+1
Ipanema 1B 138,8 160cv 36
Bomba
Ipanema RESERVA - - 36
Ipanema X
Ibirapuera 1+0 1C 100 125¢cv 60
: Bomba d
Ibirapuera RESERVA - 100 1 _ 60 %
Nova York BA 100 150GV 75,5 &
11 oF
Nova York 6B 100 125CV 72 g 2
< ®
Panorama 7A 70 125CV 80 2%
141 a3
Panorama 7B 70 125CV 80 & S
o =
Bomba 20
Panorama RESERVA - - 80 § %
=
Pogo Ipanema 77,7 200CV o 9 %
141 &g
Pogo Ipanema 77,7 250CV - b B
w s
a ..
P {anen 140 333 60CV . o
e
Recalque de E S
agua ETA 1 el 138,8 25CV 30 ﬁ ]
para ETA 2 ~T~< 8
Recalque de -0 T\;‘,‘ﬂ §
agua ETA 1 2+1 2B 138,8 ¢ _".53
para ETA 2 Bl
Recalque de 0
agua ETA 1 2C 138,8 23
para ETA 2 w o
Rede Jo#o 30 04 %S
Pessoa 141 31 S
Rede Joéo 3B 94 o g
Pessoa 5 e
Rede Jo&o =q
Pessoa X 11 = o § S
-~ 6 UE g
R\e & o
o X - 122721 || &
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Jussara
Rede 18" 32 90 200CV 114
Rede 18" 241 3B 90 200CV 114
Rede 18" 3c a0 200CV 114
Rede 24" 48 110 200GV 90
Rede 24" 142 4B 110 200CV 90
Rede 24" 4G 110 200CV 90
Tiradentes 42 65 100CV 76
Tiradentes 1+1 4B 65 100CV 76
Vazéo Total 3.378,30

e) Centros de reservagéo operados pela SAMAR:

» O quadro a seguir, apresenta a relagao dos reservatérios existentes no municipio de

Arag

atuba:

3.500.000

*Possui infraestrutura de medig8o de nivel com monltoramentd\_r?';dtou o

f) Redes de Distribuigéo operadas pela SAMAR:

>

pr

(i)

" ol

ETA 2* 4.750.000 Enterrado Pulmao
Ipanema* 3.000.000 Semienterrado Setor Tieté
Jo&o Pessoa” 550.000 Elevado Setor Baguagu
Bom Tempo* 3.000.000 Semienterrado Setor Baguagu
Ibirapuera® 4.000.000 Apoiado Setor Baguacgu
Planalto* 350.000 Elevado Setor Baguagu -~ |~
Tiradentes* 500.000 Elevado Setor Baguagu ;= Y
Hilda Mandarino 4.000.000 Apoiado Setor Baguagu
Pancrama®* 500.000 Elevado Setor Baguagu i,
Jussara* 4.000.000 Apoiado Setor Jussara~ /|
Eng® Taveira* 74.000 Elevado Bairro Eng® Taveird | /
Eng® Taveira* 86.000 Apoiado _-Bairro Eng® Taveira /|-
TOTAL RESERVACAO: 28.310.000 A ;{ e / ey ¢ s
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» Extensao total da rede de Abastecimento de agua: 942.927,04 metros, incluindo troca
e implantagéo, sendo:

74,23 % em PVC = 699.933,50

20,37 % em ferro fundido = 192.095,62 metros
2,26 % em PEAD = 21.337,76 metros

2,20 % em DeFOFO = 20.784,43

0,75 % em Cimento Amianto = 7.037,34

0,18 % em Ago Carbono = 1.738,37

TN R N NN

» Classificagao das ligagtes:

AguaAtiva  mar/21 5

Residencial 65.906
Comercial 10.026
Industrial 86
Publico 569 .
Total 76.587

Fonte: FAT0016 = 03/2021

g) Instalagdes executadas pela SAMAR:

» Novas Ligagbes de Agua:

E ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

v 7.037 novas ligagdes executadas entre janeiro/2013 e margo/2021

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO D

Sendo desse total:

1.222 ligagdes novas executadas pelo método ndo destrutivo

» Novas Redes de Agua:

v 49,52 Km de redes executadas entre nov/2018 e mar/2021

¥» Hidrémetros Instalados:

v 80.803 substituicdes entre janeiro/2014 a margo/2021

)
JoTTtsAs
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» Contratacéo de Projetos Basicos / Executivos:

v Projeto para Setorizagao do Abastecimento de Agua, com construgéo de 1 novo
reservatorio  (Semi  Enterrado), desativagdo de alguns reservatorios,
assentamento de aproximadamente 40 km de linhas de adugéo, macromedicio
da producdo e distribuigdo, gestdo do sistema de distribuicdo através de 3
macros setores (Sistema Jussara, Baguacu e Tieté) e 42 DMCs (Distritos de
medicao e controle) (Projeto: empresa Allevant);

v Projeto para Setorizagdo do Abastecimento de Agua, contendo as seguintes
etapas:

ETAPA 1 — Caracterizagéo do sistema e compatibilizagéo dos planos existentes;
ETAPA 2 — Modelo hidraulico preliminar e compatibilizagdo do mesmo com a
operagéo do sistema;
ETAPA 3 — Diagnostico operacional, estudo populacional e de demandas:
ETAPA 4 — Dimensionamento de novas redes, andlise de alternativas e
estimativa de custos;
ETAPA 5 — Consolidagdo do sistema de abastecimento e definicdo de
procedimentos de gerenciamento de perdas;

v ETAPA 6 — Relatério final, consolidagéo do estudo de setorizagéo dos sistemas
de abastecimento. (Projeto: Empresa Allevant);

v Projeto para automag#o do processo de tratamento completo das ETA's Baguagu
1, 2 e Tieté (Projeto; Empresa UPE);

v Projeto para o Sistema de Tratamento de Lodo das ETA’s Baguagu 4 (Projeto:
Empresa Aquarum);

v Projeto para automagéo dos niveis dos reservatérios. (Projeto: Empresa
COMPTA),

v Projeto para ampliagdo e modernizagéo do tratamento de agua - Estagéo de
Tratamento de Agua (ETA IV) — (Projeto: empresa Aquarum);

2) OPERAGAO, MANUTENGAO E AMPLIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO- =

h &

SANITARIO: )

O sistema de esgotamento sanitario do municipio de Aragatuba, atende a uma populagéo de
199.210 (cento e noventa e nove mil, duzentos e dez) habitantes, conforme dados

estatisticos estimados do IBGE de 2021. N F

O sisterna operado pela SAMAR & composto basicamente por redes coletoras assentadas /
em 5 (cinco) bacias de esgotamento, sendo que o afastamento & realizado por intermédio/ g\
coletores tronco e interceptores. O tratamento era feito anteriormente pop-& (trés) play
sendo pelo método de Lagoa Anaerébia e Lagoas Facultativas, (Conjuritd de Tratamepto de |
Lagoas do Parque Industrial Maria Izabel Piza de Almeida Prado);Lodo {;\t‘i‘yg\_ "'("ETE‘\.,AV
Baguacu) e em Engenheiro(l’ aveira pelo Sistema Decanto Digestor, dis‘giifji%ﬁ nadas  seg! jp—

J J\} 3 Y
Uf umu@u{

)
y i
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A disposicdo final do efluente tratado era feita respectivamente no Cérrego Lafon, no l
Ribeirdo Baguagu e Corrego dos Engenheiros ( apos: Corrego Agua Funda, Corrego do

Jaci e finalmente ao Cérrego do Lafon).

Em novembro de 2018 com as obras para reverséo do fluxo nas bacias de esgotamento 1
sanitario, através da construgéo e reforma de Estagbes Elevatérias, as Lagoas do Parque |
Industrial Maria 1zabel de Almeida Prado foram desativadas e em outubro de 2019, com as \
obras do emissario Taveira e Aimoré, foi desativado o Sistema Decantador Digestor de l
Taveira, com a rede de Engenheiro Taveira encaminhando o efluente coletado até o ‘r
emissario dos Tropeiros. A partir dai, todo o sistema de esgotamento passou a encaminhar

os efluentes para Estagdo de Tratamento de Esgoto Baguagu, agora unicamente pelo

processo de Lodo Ativado, que foi ampliada e modernizada, com instalagao de novos
equipamentos e reforma nos tanques de tratamento, além da automagéo dos processos.

O Sistema atualmente operado pela SAMAR é constituido por:

- Tratamento de efluente das Bacias de Taveira, Tropeiros, Espanhdéis, Machado de Mello e
Baguagu — na Estagéo de Tratamento de Esgoto Baguagu, tratando 100% dos efluentes
coletados através de sistema desarenador, quatro grandes tanques aeradores,
decantadores circulares, separagéo dos residuos sélidos e encaminhamento do efluente
final tratado para o Cérrego Baguagu.

A operagio também inclui a manutengédo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), que
envolvem atividades de desobstrugéo de ramal domiciliar de esgoto, limpeza de redes com
equipamento especifico e desobstrucdes pelo método de jato de agua com alta presséo ou
manualmente com a utilizagdo de varetas, limpeza/sucgao de pogos de visita, consertos de
vazamentos na rede coletora e interceptores, limpeza de pogo Umido e gradeamentos das
elevatorias de esgoto, localizagéo de ligagdes pluviais em redes de esgoto e analise do
esgoto na entrada e na saida da Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE).

A operagdo contempla também o0s servicos de manutengdo dos equipamentos
eletromecanicos responsaveis pelo bombeamento nas Elevatorias de Esgoto (EEE’s) e
demais equipamentos da Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE) e a manutencao civil das
instalagdes do sistema. C“* e

<D *
A ampliagdo incluiu a implantagdo da Estagéo Elevatéria de Esgoto Maria Isabel,
reconstrugéo das Estagbes Elevatorias de Esgoto (EEEs) Santa Isabel, Vilela e Agua
Branca, ampliagio da Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE) Baguacu, a construgéo de
9.325 metros redes de recalque/gravidade para reversio das bacias de esgotamento, €

ampliagao da rede coletora de esgoto.

|- 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3I65TFkU.

‘GERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

a) Redes coletoras operadas pela SAMAR:
g v

/Cl -' &\\\ b ()

- a 10 vu,uquﬁ -
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» A extensdo total da rede coletora de esgoto do municipio é de 858.420,00 metros e
mais 8.957,00 unidades de pogos de visitas, sendo as mesmas executadas em
material de PVC Ocre, Concreto, Manilha de Barro Vidrado, Ferro Fundido, PVC
DeFOFO, Cimento Amianto e PVC Corrugado, sendo:

80,70% em manilha de barro vibrado = 692.724,4 metros;
12,90% em PVC Ocre = 110.795,80 metros;

4,69% em Concreto = 40.269,07 metros;

0,88% em PVC Defofo = 7.591,99 metros;
0,46% em PVC Corrugado = 3.958,55 metros,

§ % % & % N

0,359% em Ferro Fundido = 3.080,16 metros,; |

» Ligagoes de Esgoto ativas: O total das ligagdes de esgoto é de 75.690 unidades, em
tubos de MBV (Manilha de Barro Vidrado), PVC e PEAD preto, sendo classificadas
da seguinte forma:

Residencial 65.161
Comercial 10.018
Industrial 96
Publico 415 .‘
Total 75.690 ‘.

Fonte: FAT0015 — 03/2021

AO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

o Digital: 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3IB5TFkU.

(=]

=

b) Estagbes Elevatérias de Esgoto operadas pela SAMAR: L m
“on “:‘"‘“0

> EEE Baguacu: D ggy\
&

&

v A elevatéria recebe os esgotos da bacia do Ribeirdo Baguagu e da elevataria
Agua Branca recalcando-os a ETE Baguagu. A instalagao possui 3 (tres)
conjuntos moto-bomba sendo um deles de reserva. Cada conjunto apresenta a§’
seguintes caracteristicas: = o

s Poténcia: 200 CV, \ul

o Vazio: E@lh\} /D
1 M T
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o  AMT: 40 mca;

e A vazdo bombeada com dois grupos operando, alcanga 500 l/s e a
tubulagéo de recalque tem extenséo de 700 metros e diametro nominal de
500mm.

» EEE Machado de Melo:

v A elevatoria reverte os esgotos da bacia do Corrego Machado de Melo para a \
bacia do Ribeirdo Baguagu e por conseguinte, para a ETE Baguagu. A instalagéo
possui 3 (trés) conjuntos moto-homba sendo um deles de reserva. Cada conjunto
apresenta as seguintes caracteristicas:

o Poténcia: 200 CV,
o Vazdo: 725 m¥h;
o AMT: 49 mca;

e A vazdo bombeada com dois grupos operando, alcanca 402 l/s e a
tubulagédo de recalque tem extenséo de 1.100 metros e didmetro nominal
de 400mm.

» EEE Santa Isabel:

v A instalagao possui 3 (trés) conjuntos moto-bomba, sendo um deles de reserva,
com as seguintes caracteristicas:

e Bomba submersivel marca WILLO modelo FA 15.97Z;

CERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

o Vazao: 120 /s,

e AMT: 52 mca; :
o Motor de poténcia de 114 HP, acionado por sistema eletrénico “inversor”,

~ :”:I“*\
e Diametro nominal: 500mm; oM PaN

(@ \\

e t\

o Extensdo da tubulacéo de recalque: 7.179,06 metros.

» EEE Agua Branca:

CAT No: 2620210012286 - 29/10/2021 07:48:17 - Autenticacdo Digital: 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3I65TFkU.

O PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEGRANTE DA CERTIDAO DE A

'"1‘122721 =
" AUTENTICAGRO FHY|
| AU1066AK0311740 |




Pagina 15/30

" : 206
= AGENCIA REGULADORA E FISCALIZADORA — DAEA

Agéncla fkeauladora < Flseallzadars Entidade Autarquica criada pela Lei Municipal n® 7.421, de 29 de novembro de 2011
BARA ' Rua Gongalves Ledo, 800 — Box 04 - Bairro Séo Joaquim — GEP: 16.050-300— Aragatuba/SP
CNPJ 43.759.190/0001-38 INSCR. EST. 177.238.225.111 Telefone: (18) 3621-5446

o Vazido:45l/s
o AMT: 36,5 mca,;
s Motor de poténcia de 40cv, acionado por sistema eletrénico “inversor”;

e Extensdo da tubulagéo de recalque: 790 metros.

» EEE Vilela:

v A instalagéo possui 2 (dois) conjuntos moto-bomba submersivel, sendo um deles |
de reserva. Cada conjunto apresenta as seguintes caracteristicas:

o Bomba submersivel marca WILLO modelo hexa pro CO8,;

o Vazao: 13,3 /s;

e AMT: 21 mca,

o Didmetro nominal: 150mm;

o Motor de poténcia 5,3 HP, acionado por sistema eletrénico “inversor”;

o Extensdo da tubulagéo de recalque: 520 metros.

UssK3I65TFkU.

» EEE Maria Isabel:

v A instalagéo possui 2 (dois) conjuntos moto-bomba sendo um deles de reserva.
Cada conjunto apresenta as seguintes caracteristicas:

o Bomba submersivel marca WILLO modelo FA 15.77Z,
o Vazao: 1454 I/s;

AO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

o AMT: 43,3 mca;

¥ il i

» Motor de poténcia 114 HP, acionado por sistema eletrénico “invera@‘ﬁ’im Q/\
4y Q.
o Didmetro nominal: 400mm; / o
/

o Extensdo da tubulagéo de recalque: 2.146,27 metros.
c¢) Estagoes de Tratamento de Esgoto operadas pela SAMAR: LD Sorfc

¥ ETE Baguacgu:

O
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v A ETE Baguagu, localizada a margem esquerda do Ribeirdo Baguagu, & operada
pela SAMAR onde recebe os esgotos das bacias de Machado de Melo e
Baguacu e trata os esgotos afluentes pelo processo de lodo ativado por aeragao
prolongada. Foi projetada para atender até 194.000 habitantes e mais as
indtstrias de laticinios da Nestlé e antiga Paoletti, com carga de DBO total
afluente de 11.641 kg/dia e de N-NKT de 1.725 kgN/dia;

v A vazéio de projeto foi de 504,5 I/s de média e de 827,6 l/s de maxima horaria,

v A ETE Baguagu, consiste basicamente das seguintes unidades: gradeamento
fino, caixas de areia, tanques de aeragao, decantadores secundarios e
adensadores de lodo;

v S&o 4 (quatro) tanques de aeragéo de (112,0 x 22,0 metros em planta x 4,0
metros de profundidade com 8 (oito) aeradores de 50 CV em cada um) e 3 (irés)
decantadores secundarios (cilindricos com @ 36,0 metros x 3,5 metros de altura)
que apresentam uma redugéo da DBO afluente superior a 90%.

Em funciohamento o secador solar, implantado pela SAMAR, composto por uma
estufa de vidro com area de 5.285,29 m?, e trés equipamentos removedores de lodo.
O lodo de entrada possui teor de solidos de 20% e o lodo de saida possui teor de
sélidos acima de 80%. O secador possui vazéo massica de 3 m*h, o tempo de
detengio é em torno de 20 dias e a temperatura interna ao secador chega até a
70°C. Toda a operagéo é automatizada e, ao final do processo de secagem, o lodo
seco sai isento de patégenos. O secador instalado na ETE Baguacgu € o primeiro
secador instalado na América do Sul com tecnologia Alema.

» As unidades da ETE Baguacu sdo as apresentadas a segulir:

v Medigao de vazéo: 3 (trés) medidores eletromagnéticos nas linhas de recalque
afluentes a ETE;

v Desarenacdo: 4 (quatro) caixas quadradas mecanizadas (6,10 x 6,10 m), com....
raspador circular e parafuso classificador de areia; VN

v Y
v Tanques de aeracdo: 4 (quatro) unidades retangulares de secéo trapezoféal, ‘
cada unidade com volume de 9.800 m® 4 metros de lamina d’agua, com &
misturadores flutuantes 10 CV (zona andxica) e 7 (sete) aeradores superficiais’
fixos de baixa rotacdo 50 CV (zona aerobia);

v Decantadores secundarios: 3 (trés) unidades circulares mgc@ﬂiﬁdﬁéﬁﬁia;
38 metros, altura util: 3,8 metros); \PAIR Zereldt

L LAY b

v Elevatérias de recirculagio e de descarte de excesso de lodo <"

Qo
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Desaguamento mecanico por centrifugas: 2 (duas) unidades;
Emissario final da ETE: 165 metros tubos em PEAD de 800mm;

Edificio da Administracéo, Comando e Controle, Laboratorio...etc;

NN R

As vazbes médias afluentes @ ETE variam na faixa de 35.000 a 45.000m?*dia,
DBO de 200 a 500 mg/l e DQO de 350 a 900 mg/l. As cargas de DBO afluente a
ETE ficam na faixa de 11.000 a 13.000 kg/dia.

s ETE Maria Isabel: encontra-se em processo de desativagao. Nao esta recebendo

mais contribuicdo. As caracteristicas a seguir, sa0 da estrutura fisica da ETE ainda
existente.

v Composta de unidades de gradeamento, caixa de areia, lagoa anaerdbia, lagoa
facultativa primaria e lagoa facultativa secundaria;

v Tratamento preliminar:

o 1 (uma) grade de limpeza manual de largura de 1,0 m, com barras de ferro de
3 mm e abertura de 25mm;

o Desarenacgio: 2 (dois) canais de 7,65 m x 1,35 m — A = 10,33 m? por canal;

e Medigdo de Vazéo: Calha Parshall de largura nominal de 22 cm (W=9")
precedida de um rebaixo de 0,10 m — dimensionada para vazéo maxima de
200 I/s.

v Lagoa Anaerébia:
e Forma: Irregular;

e Dimensbées da Crista:

o

4

A a

% No comprimento: 79 metros de um lado e 76 metros de outro lado; E

[11]

& Na largura: 90 metros de um lado e 67 metros do outro lado. -

A (=]

: " ,'f:\f\ t\“"\\ w

e Dimensdes ao N.A. OV /N
$) €y

& No comprimento: 77 metros de um lado e 74 metros do outro lado;
& Na largura; 88 metros a entrada e 65 metros & saida.

o Dimensbes ao Fundo:

& Na largura. 75,6 metros a entrada e 61,6 metros a saida.

\c P
oy i 0% 122721

\j\) \ _‘ f i
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Profundidade util: 3,1 metros;

Free Board: 0,5 metros,

Inclinagéo dos Taludes: 1V: 2 H
Area superficial: 0,547 ha

Volume da Lagoa: 13.849.000 litros.

Lagoa Facultativa I.
o Forma: Irregular,
o Dimensoes da Crista:
% No comprimento: 208 metros de um lado e 255 metros do outro lado;
# Na largura: 81 metros de um lado e 95 metros do outro lado (saida).
o Dimensées ao N.A..
% No comprimento: 206 metros de um lado e 253 metros do outro lado;
# Na largura: 79 metros a entrada e 93 metros a saida.
e Dimensées ao Fundo:

% No comprimento: 199,6 metros de um lado e 246,686 metros do outro
lado;

% Na largura: 72,6 metros a entrada e 86,6 metros a saida.
Profundidade dtil: 1,6 metros;
Free Board: 0,5 metros;
Inclinagéo dos Taludes: 1V: 2 H
Area superficial: 1,793 ha
Volume da Lagoa: 26.767.000 litros.

Lagoa Facultativa Il

e Numero de unidades: 1
o Forma: Irregular;

e Dimensdes da Crista:

i Lolégio Hotarial
= darsl

i r-:;‘t‘.(‘&" {7
B AuTEN
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% Na largura: 55 metros de um lado e 75 metros do outro lado (saida).
o Dimensdes ao N.A..
% No comprimento: 303 metros de um lado e 321 metros do outro lado;
& Na largura: 53 metros a entrada e 73 metros a saida.
o Dimensdes ao Fundo:

# No comprimento: 296,6 metros de um lado e 314,6 metros do outro
lado;

% Na largura: 46,6 metros a entrada e 66,6 metros a saida.
Profundidade util: 1,6 metros;
Free Board. 0,5 metros;
Inclinagéo dos Taludes: 1V: 2 H
Area superficial: 1,87 ha

LT T R S

Volume da Lagoa: 27.614.000 litros

» ETE Engenheiro Taveira: encontra-se desativada. N&o estd recebendo mais
contribuigao. As caracteristicas a seguir, séo da estrutura fisica da ETE ainda
existente.

v Caixa de tratamento decanto-digestor com as seguintes dimensoes:

E ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
UJzCCyUOgUUssK3I65TFkU.

o 10 metros de comprimento; =
m |
w
o 5 metros de largura; a |
@ |
. sy e ‘
o 1,5 metros de profundidade util; g |
. gH |
e 0,5 metros de altura livre; , ,3\.‘\ :Z,:;‘\ o ‘I
..) [ o \ '§.
=< 3 |
82 |
E

Em novembro de 2018 com as obras para reversdo do fluxo nas bacias de esgotame o /
sanitario, através da construgéo e reforma de Estagdes Elevatérias, as Lagoas do Par e

Industrial Maria Izabel de Almeida Prado foram desativadas. Em outubro de 2019, com as
obras do emissario Taveira e Aimoré, foi desativado o Sistema Decantador Digestor de-/
Taveira, com a rede de Engenheiro Taveira encaminhando o efluente cplgt_ad_o[afé-,:
emissario dos Tropeiros. A partir dai, todo o sistema de esgotamento passou a encaminhal
os efluentes para Estagéo de Tratamento de Esgoto Baguacu qqej_lfi:i"f/a fpliada
modernizada, com instalacéo de novos equipamentos e reforma nos tani;;ueé’ de tratame
além da automagao dos processos.

- \]\A’k‘ \ ’:"h\ ‘;ie” ; ; '
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d) Instalagoes executadas pela SAMAR:

» Novas Ligacoes:

v ESGOTO: 6467 novas ligagdes executadas entre janeiro/2013 a margo/2021

» Novas Redes de Esgoto:

v ESGOTO:; 23,65 km de redes e 353 Unidades de Pogos de visita executados
entre novembro/2018 e margo/2021;

» Contratagao de Projetos Bésicos/Executivos:

v Projeto para o Sistema de Afastamento e Tratamento de Esgotos Sanitérios de
Aragatuba,  contemplando remanejamento  de  redes, execugdo de ‘
redes/emissarios/linhas de recalque, construgéo de EEE e ampliagdo de ETE
(Projeto: empresa Encibra);

v Projeto para ampliagéo do tratamento preliminar (Desarenador) — (Projeto:
empresa Aquarum),

v Projeto para automatizagéo da ETE Baguagu — (Projeto: empresa Authomathika).

v Projeto para Integragéo do Sistema de Secagem de Lodo (Secador Solar) da
ETE Baguagu (Projeto: empresa Aquarum),

v Projeto para automatizagéo da ETE Baguagu — (Projeto: empresa Authomathika).

3) MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES EM OPERAGAO:

DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
50 Digital: 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3IB5TFKU.
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y)
a) Monitoramento da Qualidade — Controle Sanitario ‘i:)@\é i \
a.1) Monitoramento da Qualidade da Agua — Controle Sanitario _ , : /
O monitoramento e controle sanitério, da qualidade da agua distribuida & populagédo do -

municipio de Aragatuba, esta localizado atualmente, nas areas das ETA's 1,2 e 3.

A atividade de controle sanitario compreende a programagéo e execugéo de coleta de~
amostras de agua em pontos selecionados da rede de distribui¢io e realizaééo e/
anlises fisico-quimicas e bacterioldgicas para a identificagéo de n&o donformidades e
relacso aos parametros estabelecidos pela Portaria n® 2.914 do Mini_s’,té? a Satide/
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As andlises sio realizadas diariamente em todo o sistema de abastecimento de agua de
Aragatuba em aproximadamente 473 pontos na rede de distribuigdo, o que totaliza 1.500
analises mensais.

Além disso, é efetuado o controle de qualidade da agua bruta e tratada das ETA's 1, 2 e
3 nos respectivos laboratorios localizados nas dependéncias da Casa de Quimica das
respectivas ETA’s. Esses laboratdrios realizam a coleta e andlise da agua tratada em
todas as etapas do processo de tratamento realizado.

Quanto a qualidade da agua produzida pelos pogos profundos, as analises fisico-
quimicas e bacteriolégicas séo igualmente realizadas pelo laboratério de Controle
Sanitario.

a.2) Monitoramento da Qualidade do Esgoto - Controle Sanitario

A avaliagdo e o monitoramento da qualidade do esgoto coletado e tratado e dos corpos
receptores dos mesmos, compreende as atividades de controle de eficiéncia de esgotos
coletados, efetuadas através de desobstrucées de redes coletoras e ramais prediais.

Mensalmente sdo controladas pela andlise dos Indices de obstrucéo de ramais
domiciliares — IORD e de obstrugéo de redes coletoras — |ORC.

Todo esgoto coletado é adequadamente tratado de acordo com a legislagéo vigente e
condicées locais e pelas condigdes estabelecidas pelo ente Regulador.

A qualidade dos efluentes langados nos cursos d'agua naturais sdo medidos pelo indice
de qualidade do efluente — IQE, apurado mensalmente de modo a assegurar que a
qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d'agua naturais atendem a legislagao
vigente e as condigbes estabelecidas pelo ente Regulador.

b) Disposigéo Final do Lodo nas ETA’s e ETE’s

As ETA's, possuem 2 (dois) pontos principais geradores de residuos: Agua de lavagem
dos filtros e lodo gerado nos Decantadores.

O lodo produzido nas ETE’s operadas pela SAMAR, além de ser desidratado no Secador -
Solar, vem sendo acondicionado em bags de secagem para posterior transporte a_g (t$g

Aterro Sanitario Municipal de Aragatuba, sendo parte também enviada para’a

Universidade Estadual Paulista — UNESP, campus de llha Solteira, para ensaios de uso,, i

do lodo de esgoto na recuperagéo de propriedades fisico-hidricas e quimicas de solos
degradados. >

¢) Programa Integrado de Combate a Perdas

Com relacdo a avaliagdo e atual situagéo das perdas no munlciplo de AragatubA
Sistema de Abastecimento de Agua, foram adotados os seguintes |nd|cw ores’ bas
em indicadores da “International Water Association — IWA";

AU1066AK0311749
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» IPDT — Média didria de perdas de agua por ramal nos sistemas de abastecimento no
municipio, incluindo as perdas reais e aparentes, expressado em litros/ramal x dia,;

» IP —indice de agua néo faturada em termos de volume, expressado em percentual.

Com isso, os valores apurados para o municipio sao da ordem de:

> |PDT: 382 litrosframal x dia
» |P: 33,8%

A partir desses indices é feito constantemente um estudo para avaliagdo e manutencéo
das redes existentes para redugdo desses indicadores, com a metodologia de
acompanhamento de volumes distribuidos e das pressoes e vazbdes noturnas nos setores
de abastecimento, juntamente com o conhecimento do padrao de consumo noturno ha
drea analisada. Variagées bruscas nas medigbes e vazbes minimas noturnas,
incompativeis com o padrao de consumo podem significar a ocorréncia de
arrebentamentos. A intensidade da variagdo da vazdo, permite orientar as prioridades de
identificacdo e reparagdo de vazamentos.

A gestéo de controle de perdas, inclui as atividades de automacéo, telemetria, detecgéo
de ligagdes clandestinas, pesquisa para deteccao de vazamentos por geofonamento
noturno das redes, cadastro georreferenciado e setorizacéo de rede de distribuicao e
atualizagéo cadastral.

Para a gestdo do volume de agua captado e distribuido, foram instalados
macromedidores, tipo carretel eletromagnético, em todas as saidas de distribuicéo dos
sistemas de agua tratada, bem como nas captagdes de agua bruta.

O parque de hidrémetros da empresa & gerenciado de forma eficiente e todos os
hidrémetros instalados atendem a legislagéo vigente. E realizado monitoramento continuo
em todos os hidrémetros instalados, buscando exatido e justica na medi¢éo de agua.

CERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.

50 Digital: 125Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3I65TFkU.
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Para acompanhar o ciclo de vida dos hidrémetros utiliza-se o médulo que permite a a
gestdo do cadastro dos hidrometros e lacres, cadastrando todos os dados téchicos, %
leituras e movimentagbes e ainda os recursos disponiveis para a emissdo dos &
comunicados quando necessario. AASENS
7O .J/é\g\

s
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A gestao do parque de hidrémetros, inclui as atividades de redugéo de perdas apareﬁtjes,
pesquisa de vazamentos, atividades de caga fraude, recadastramento de consumidores e
hidrometracao. 5

RANTE

Dentro da execucdo do projeto de setorizagdo, dos 42 DMC's (Distrito- de Meg{igébge‘ i
Controle) previstos, atualmente, 20 destes ja estéo em operagéo e estdo sendorgeridos g /.
analisados individualmente. Cada DMC recebeu um macromedidor fipo’ carretel oy
alimentagdo & bateria, possibilitando a gestdo de perdas e dos recursps hidriges
individualmente. \qp. [1° 4

B w

1

0 PRESENTE DOCUMENTO E PARTE INTEG




_—

Pagina 23/30

AGENCIA REGULADORA E FISCALIZADORA — DAEA 214

Flscallzadior Entidade Autarquica criada pela Lei Municipal n® 7.421, de 29 de novembro de 2011
Rua Gongalves Ledo, 800 — Box 04 - Bairro Séo Joaquim — CEP! 16.050-300 — Aragatuba/SP
CNPJ 43.759.190/0001-38 INSCR. EST, 177.238.225.111 Telefone: (18) 3621-5446

No Sistema Jussara, que foi o primeiro macro setor a ser finalizado, iniciou-se a gestéo
de perdas com o IP em 41% e atualmente, este mesmo indice estd performando em
21,7%, como demonstrado no gréafico abaixo.
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Além disso, foram delimitadas 20 zonas de controle de pressdo e dentre estas,
atualmente, 15 delas ja possuem VRP's (Valvulas Redutoras de Presséo) em operacgao
com a finalidade de reduzir e controlar as pressées de agua na rede, mantendo-as dentro
dos padrées exigidos pela NBR.

Para gestdo das presstes e continuidade do abastecimento de 4gua no municipio, foram
instalados 30 sensores de pressao em locais estratégicos do municipio, gerando em
tempo real, informagdes para controle e analise das pressées nas redes de distribuigéo.
Desta forma, conseguimos identificar de forma rapida quando algo de anormal ocotre no
sistema de distribuicio de dgua, e as decisdes para mitigagéo de qualquer problema de
distribuicdo ou perda de recursos hidricos se tornaram mais assertivas.

d) Centro de Controle Operacional — CCO

A atividade de controle operacional no municipio de Aracatuba é realizada a partir da
implementagéo de programas de macromedi¢do dos sistemas de agua e esgoto, da
setorizagdo da rede de distribuigdo, da utilizacdo de sistemas de automagéo e da
aplicagao da engenharia de operagéo.

Para medicdo de nivel, em geral séo utilizados sensores de nivel para o controle de

operagdo dos reservatorios, que enviam informacdes através de linhas telefonicas

privadas para um painel indicador de nivel localizado no Centro de Monitoramento danf 5
ETA 2. S N Vi
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A vazio de captagdo dos sistemas produtores de agua tratada é feita através de Calhas
Parshall nas entradas da ETA’s (com leitura visual) e medidores de vazéo tipo carretel
eletromagnético. Tl
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Atualmente a ETE possui CCO préprio, integrado com todas as | EEES,
monitoradas online. e

e) Plano de Melhorias, Manutengéo e Expansio do Sistema
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Cumprimento do PMMES (Plano de Melhorias, Manutengéo e Expanséo dos Sistemas), a
ser apresentado bianualmente pela Concessionaria SAMAR. O Plano estabelece as
obrigagoes da Concessionaria, quanto a agoes de expansdo e manutengao dos sistemas,
de forma planejada, assegurando a eficiéncia dos servigos ao longo da Concesséo.

f) Programa de Responsabilidade Sécio Ambiental

Devido & pandemia, semanalmente, o Dialogo de Seguranga, Satide e Meio Ambiente |
esta sendo realizado em cada setor para evitar aglomeragbes. Anteriormente, 0 projeto |
era realizado com todos os colaboradores da empresa e tinha duragao de 1 (uma) hora.

SAMAR para o futuro: Uma nova proposta esta em andamento pela holding GS Inima {
Brasil, que sera utilizada em todas as concessionarias do grupo. No momento, as visitas l
estio suspensas em fungéo da pandemia, que também suspendeu as aulas nas escolas. }
Até 2019, por més, em média, eram atendidos 400 (quatrocentos) estudantes que ’
visitavam a sede da SAMAR para conhecerem de perto os processos de tratamento,
distribuigdo e uso consciente da agua. Anualmente, 0s estudantes eram estimulados a
desenvolver desenhos relacionados aos temas no concurso de desenhos. Os trés
melhores trabalhos eram premiados e utilizados em campanhas de conscientizagdo. Na
dltima edicdo, em junho de 2019, mais de 7.000 desenhos, de 35 escolas diferentes
participaram do concurso.

Campanha de Coleta de Oleo Usado: o projeto esta sendo reestruturado pela GS Inima
SAMAR, envolvendo o setor de Comunicagdo, QSMS, Planejamento e Diretoria. 0]
objetivo é aumentar a abrangéncia do projeto e viabilizar a coleta e a distribuigdo do 6leo.
Em sua primeira fase, até 2019, a SAMAR distribuiu cerca de 2 mil receptores para a
coleta do dleo.

g) Ouvidoria

A Ouvidoria da SAMAR é um espago para que o Cliente se manifeste em relagéo aos
servicos prestados pela empresa. Funciona com segunda instancia em atendimento,
recebendo reclamagbes, denuncias, sugestoes, criticas ou elogios. O principal objetivo &
o de ser uma atividade institucional de representagdo auténoma e independente, de
carater mediador, pedagégico, instrumental e estratégico, que acolhe as manifestagbes
dos cidadgos nio solucionadas por outros canais de atendimento.

Atende e encaminha solicitagdes dos clientes a0s diversos departamentos, intern iando
prazos para as solugbes. Também realiza visitas pessoais aos reclarqégté&’ ‘pa
averiguar as denlncias ou solicitagdes.

Digital: 125Bx6Ba1 6UJzCCyU0gUUssK3I65TFkU.
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h) QSMS

A area consiste em quatro setores que tem como finalidade comu

apoiar os atendimentos de requisitos legais e aplicaveis da G&
Comprovando tal atendimento e a busca por melhorias continuas,
certificada nos seguig_;e_s escopos:
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QUALIDADE | ISO 9001:2015 - Prestag@o de servigos publicos de abastecimento de
agua potavel (captagdo, tratamento, distribuicdo e comercializagéo), esgotamento
sanitario (coleta, afastamento e tratamento) e projetos de extenséo de redes de agua e
esgoto.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA | ISO 14001:2015; 1SO 9001:2015; ISO
45001:2018 - O Sistema de Gestéo Integrado de Satde, Seguranga do Trabalho e Meio
Ambiente da SAMAR se aplica a prestagéo de servigos publicos de tratamento de agua
na ETA Tieté.

A GS Inima Samar tem como sua politica o comprometimento com a qualidade na
prestagio de servigos de saneamento e solugbes ambientais, assegurando corpo técnico
de profissionais especializados, atuando de forma sustentavel e transparente na
comunicacio as partes interessadas, garantindo um ambiente seguro e saudavel para
nossos colaboradores, provedores, visitantes e comunidades e respeitando as questdes
ambientais. Para isto, estabelece os seguintes compromissos:

Qualidade:

v Evoluir constantemente a gestdo da qualidade, com base na melhoria dos
produtos, servigos e processos.

v Garantir o cumprimento de requisitos legais e demais estabelecidos pelos
clientes e partes interessadas.

v Planejar e executar as agbes do sistema de gestao da qualidade de forma
a atingir os objetivos e metas estabelecidos.

v Buscar a exceléncia na prestacdo de servigos de saneamento, através de
techologias apoiadas na estrutura de benchmarking da corporagéo.

v Satisfazer as expectativas dos clientes e demais partes interessadas
através de uma eficiente gestéo de servigos.

» NMeio Ambiente:

v Planejar e executar agbes do sistema de gestdo ambiental de forma a
atingir os objetivos e metas estabelecidos.

v Cumprir a legislagéo ambiental e outros requisitos subscritos.- L

Proteger o meio ambiente, prevenindo os impactos arhp!, e
aos aspectos das atividades, principalmente aqueles, e
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qualidade dos corpos hidricos, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida da comunidade.

v Disseminar a responsabilidade ambiental entre os colaboradores e as
demais partes interessadas.

v Promover a melhoria continua do sistema de gestiao ambiental, buscando
constantemente a reducéio dos impactos, eliminando os desperdicios e
gerenciando de forma eficiente 0s recursos naturais.

» Saude e Seguranga do Trabalho:

v Garantir que nenhum trabalho seja executado sem a devida avaliagao dos
perigos e riscos caracteristicos de cada atividade.

v Definir objetivos estratégicos no desenvolvimento das atividades, evitando
elou minimizando os incidentes e doengas do trabalho.

v Assegurar o cumprimento da legislagéo, regulamentos e outros requisitos
vigentes, além dos subscritos pela empresa.

v Buscar a eliminagdo dos perigos e redugdo dos riscos a saude e
seguranga dos colaboradores e demais partes interessadas em todas as
unidades de negdcio.

v Promover um ambiente seguro, melhorando continuamente seu sistema
de gestéo de salde e seguranga.

v Garantir a participagéo, a informagéo e a consulta dos trabalhadores,
estabelecendo canais de comunicacio adequados para alcangar maior
eficacia na gestao de salude e seguranga.

i) Operagdo Comercial dos Sistemas de Abastecimento de Agua e do Sistema de
Esgotamento Sanitario

A Gestdo Comercial executada pela SAMAR, se baseia nos topicos abaixo abordados,
mas sem se limitar:

» Implantagéo de projeto de atendimento itinerante, que consiste em aproxima .af-- ‘_
SAMAR de seus clientes com um atendimento personallzado . eximoude"j

AU'I 066AK0311746
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» Informagbes complementares do Atendimento Itinerante

o |nicio das Atividades: 17/02/2014

o Média de Atendimentos/Més: 300 atendimentos

» Foi implantado em 12 de agosto de 2013, Sistema de Gestao Comercial o
SANSYS, que utiliza tecnologia de ponta, linguagem de desenvolvimento Java,
tendo a execugdo de 100% dos seus modulos em ambiente WEB com interface |
grafica em HTML, Gestéo Comercial e Operacional do SANSYS é uma solugéo
moderna, projetada especificamente para empresas de saneamento que buscam
controlar de forma eficiente com agilidade e qualidade suas atividades
operacionais e gerenciais. H

Principais funcionalidades:

> Sistema 100% em ambiente WEB, Sistema estruturado e parametrizado para
a administragéo do cliente, Atendimento ao Cliente, Autoatendimento (Totens),
Cadastro de Clientes, Leitura e Emissdo de Faturas Simultaneas,
Faturamento, Arrecadacio, Monitoramento de equipes de leitura em tempo
real (Google Maps), GIS (Sistema de Informagoes Georreferenciadas), mapa
técnico e comercial, mas tematicos para a Gestdo dos Servigos em campo e
analise dos resultados com emiss&o de Ordens de Servigos em Lote, Emiss&o
das Ordens de Servicos com a utilizagdo de tabletes e encerramento em
campo online, contabilidade, estrutura de plano de contas, integragado com
URA (Unidade de Resposta Audivel/Central PABX) de atendimento e 0800,
Cobranca (Corte), Fiscalizagio (Fraude), Laboratério (ETA/ETE), Medigéo e
Leitura, Programagéo de Equipes, Gerenciamento de Redes de Agua/Esgoto
e Macromedidor, Cubos Gerenciais, Indicadores, Dashboard, Integragdo com
software ERP (SAP) nos médulos financeiros, contabil, estoque, aplicativo
(APP) disponivel para sistemas Android.

E ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
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» Sistema de Leitura de Hidrémetros e Entrega Simultanea de Faturas com
realizacdo de 78.923 leituras de hidrémetros / més.

» Sistema de Leitura e Impressdo Simultdnea de Contas para otimizar a leitura
de hidrémetros e apuragao de consumo, através de Smartphones conectados
via GPRS e integrados ao sistema que permitam ao agente comercial da/
confirmagio em campo dos dados de leitura e emisséor de faturas ho,
momento da leitura. \ RZEF A et

Atendimento ao Clignte;
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melhores estratégias para agbes corretivas e preventivas devem ser tomadas para /' /
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» 1 (uma) loja para atendimento ao cliente, mais 2 (dois) PA’s no
Atende Facil Municipal,

» Agentes Comerciais treinados para atendimento ao consumidor,
contatos e servicos pelo enderego eletrénico na internet, Call
Center e Ouvidoria.

» Call Center 24 horas, com formatagéo do atendimento gratuito, por
intermédio do 0800. O Call Center opera com 07 posigbes,
divididas em turnos, podendo receber chamadas simultdneas. O
atendimento é feito 24 horas por dia.

SISTEMA DE FATURAMENTO E ARRECADAGAO
Principais servigos executados:

Alteragdo Cadastral Unid 2807/més
Verificagio de Iregularidacle no Cadastro  Unid 427/més
Corte efou Supresséo Unid 1015/ més
Religagdo Unid 814/més

Aplicagdo de Pesquisas de Satisfagéo: para identificar as avaliagbes positivas e
negativas dos clientes, quanto a demanda por produtos/servigos, além de identificar
o grau de satisfagio quanto aos servigos oferecidos;

» Avaliagéo do atendimento: sera disponibilizada para pesquisa de percepgao
do cliente pelo servigo prestado pelo SAC a cada atendimento com uma
solug&o facil, pratica e intuitiva de pesquisa. Assim, podera gerar relatérios e
medir os niveis de satisfagdo dos seus clientes, tomando agées corretivas e
de melhoria continua.

» Pesquisa de Satisfagdo Anual: Aplicada por uma empresa especializada que
tenha conhecimento, experiéncia e infraestrutura para aplicagdo de uma
pesquisa de mercado de gualidade. Elas s&o realizadas em uma amostra da

populagio escolhida de forma aleatéria e um roteiro estruturado /dew;zx

perguntas 2O
)

melhorar o servico.

o
Y

» Pesquisa pés-Venda: Aplicada por amostragem. Tem po etivo ava
atendimento prestado na solicitagéio e execugéo dos/sefvigos solicitags;
para a empresa, com a intengdo de manter/ um | ‘ ;
satisfatorio; "Ear@em atender as suas necessidades.

X

Ny |
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» Sistema de Faturamento e Arrecadagéao:

v Modulo Arrecadagéo: é possivel, registrar e controlar os pagamentos
efetuados pelos clientes, permitindo acompanhar os pagamentos
recebidos por agente arrecadador conveniado, parcelados ou néo, em
todos os ciclos de cobranga, calculando de forma automatica multas e
juros, estando plenamente integrado com as rotinas de faturamento.

v Maodulo Cobranga: disponibiliza funcionalidades que garantem que as
agbes de cobranga sejam acompanhadas durante todo o seu ciclo,
permitindo definir procedimentos e agbes que visem a recuperagéo
das contas pendentes, visando manter a boa relagdo com o cliente,
com destaque para:

o Emissdo automatica de aviso de débito e ordem de servigo para
corte;

o Geracgdo de até 3 niveis de corte;
e Permite parcelamento de faturas pendentes,
e Inclusfo automatica no SPC

v Moédulo Faturamento: Totalmente integrado ao médulo de medigdo, o
modulo de faturamento, possibilita gerenciar o faturamento, garantindo
seguranca e eficiéncia no calculo referente a cobranga de agua, esgoto e
servigo, pois 0os mesmos sd@o gerados de acordo com uma estrutura
tarifaria definida para atender a realidade especifica de cada cliente, que
tem total flexibilidade na elaboragéo da estrutura tarifaria.

j) Recadastramento Comercial

O recadastramento dos clientes e iméveis da cidade de Aragatuba teve inicio em
junho/2013 e término em abril/2014. Foram pesquisados/recadastrados: 75.664
unidades (ligagées).

As etapas cumpridas foram:

NTE DA CERTIDAO DE ACERVO TECNICO EXPEDIDA PELO CREA-SP.
- Autenticacéo Digital: 1a5Bx6Ba16UJzCCyU0gUUssK3I65TFKU.

> Elaboragao de base cartografica georreferenciada a nivel de lote;

Customizagdo do aplicativo dos tablets e do SISPER (Sistema de NG INFRA
utilizado para recadastramento;

> Selecdo e Treinamento e Capacitagéo dos agentes de pesquisa;
» Recadastramento em campo e controle de qualidade,

Apuracgéo dos result dosjﬂdos e atualizagéo da base de dados dlglt?I
.
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» Tragado de novas rotas de Leitura.
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Os trabalhos relacionados ao contrato, até a presente data, estdo sendo executados dentro
dos padrées técnicos e de qualidade contratados, néo havendo até o momento, nada que

desabone a empresa.

Aracatuba/SP, 10 de setembro de 2021

Nome: Mérciq,éaito
Comissérig_.Geral
RG: 11.710.819-4

J\J el U mﬁl\\j

Nome: Moa\qr Duarte Pir S
Comissario Procurador

OAB n°: 89.970/SP

EEn teét

44"‘
E!M"nn Saapain - Escrevente
01reRE10,52. € uwamsraf 001808-3012 T’

C10048AA0304272

28

Nome: Petrénio Pereira Lima
Comissario Adjunto
CREA n° 060044707-7
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